Sposob zatatwienia spraw i Elektroniczna Skrzynka Podawcza

Zachecamy do korespondenciji z Urzedem droga elektroniczng za pomoca Elektronicznej Skrzynki podawczej:

Zgodnie z Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (tekst
jednolity: tj. Dz.U. 2021 poz. 2070)

Elektroniczna Skrzynka Podawcza jest systemem stuzgcym do przesytania dokumentéw i formularzy elektronicznych do
urzedu. Aby ztozy¢ pismo do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach nalezy wejsé poprzez ponizszy link:

na platformie ePUAP: https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta

“ePUAPH

Adres skrzynki ePUAP Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach /wup-katowice/SkrytkaESP

Adres e-doreczenia: AE:PL-21823-19051-FWADS-10

Wymagania dla dokumentow elektronicznych sktadanych w Wojewédzkim Urzedzie Pracy

Dokumenty elektroniczne muszg by¢ podpisane waznym, kwalifikowanym podpisem cyfrowym lub Profilem Zaufanym.
Akceptowalne formaty zatgcznikéw to:

- DOC, RTF

o ODT, SXW

o XLS

« CSV

o TXT

o GIF, TIF, BMP, JPG
- PDF

o ZIP

Dokumenty zawierajace oprogramowanie ztosliwe bedg automatycznie odrzucane i nie zostang rozpatrzone.

Zatatwianie spraw jest mozliwe do realizacji droga elektroniczng za pomoca pisma ogdélnego dostepnego na
platformie ePUAP pod linkiem:

https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/pismo-ogolne-do-urzedu/wup-katowice

Sprawy w urzedzie przyjmowane sg zgodnie z instrukcjg kancelaryjna

Sprawy rozpatrywane sg wedtug kolejnosci wptywu i waznosci sprawy.

Rozpatrywanie spraw nastepuje bez zbednej zwtoki. Niezwtocznie powinny by¢ zatatwiane sprawy, ktére moga byé
rozpatrzone w oparciu o dowody przedstawione przez strone tacznie z zgdaniem wszczecia postepowania lub w oparciu o
fakty i dowody powszechnie znane albo znane z urzedu organowi, przed ktérym toczy sie postepowanie, badz mozliwe do
ustalenia na podstawie danych, ktérymi rozporzadza ten organ.

Zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesiaca, a
sprawy szczegO6lnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu dwéch miesiecy od dnia wszczecia postepowania.
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